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INTRODUCClfiN. 

Los MATERIALES PRESENTADOS EN ESTA SERIE DE PROGRAMAS DE 
CARRERA B I LINGOES DE EDUCACi6n SON: 

* AUTOCONTENIDOS. PROQUE LOS MATCRIALES PUEDEN USARSE 
CASI INDEPENDIENTEMENTE POR CUALQUIERA DE LOS MIEMBROS 
DE LA TRTaDA DE ENSENANZA'APRENDI ZAJE ; PADRE. MAESTRO 
Y Nirio. 

- Los KATERIALES DEL NIVEL A SON PARA EL ESTUDIANTE 
QUE NO LEE QUE TRABAJARA CON UN MAESTRO 0 PADRE. 

0 CON AMBOS. 

- Los MATERIALES DEL NIVEL B SON PARA EL ESTUDIANTE 
DE LIMITADA HABILIDAD DE LECTURA QUE CONSTANTEMENTE 
ES ESTIMULADO A DESARROLLAR SUS HABILIDADES DE 
LECTURA EN CUALESQUIERA DE LOS DOS IDIOMAS. 

- Los MATERIALES DEL NIVEL C SON PARA EL ESTUDIANTE 
QUE PUEDE LEER EN AMBOS IDIOMAS Y QUE PUEDE REQUERIR 
REFUERZO EN EL OTRO IDIOMA PARA MAYOR COMPRENSiSn 

DE LAS OPORTUNIDADES DEL MUNDO DEL TRABAJO EN ESTE 

paIs. 

♦ DISENADA PARA USO CON MATERIALES Y EQUIPO EN LA 
VARIEDAD MAS AMPLIA DE MEDIO AMBIENTES RURALE3 Y 
URBANOS. TODOS LOS MATERIALES SON REPRODUC IBLES 
EN LA LOCALIDAD. 
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The r.ATERIALS PRESENTED IN THIS SERIES OF BILINGUAL CAREER 

EDUCATION PROGRAMS ARE: 

SELF-CONTAINED IN THAT THE MATERIALS CAN BE USED ALMOST 
INDE'^ENDENTLY BY ANY MEMBER OF THE TEACHING-LEARNING 
triad: PARENT, TEACHER. CHILD, 

- LEVEL A MATERIALS ARE FOR THE NON-READING STUDENT 
WHO WILL WORK WITH A TEACHER OR PARENT, OR WITH 
BOTH. 

- LEVEL B MATERIALS ARE FOK TME STUDENT OF LIMITED 
READING ABILITY WHO IS CONSTANTLY ENCOURAGED TO 
DEVELOP HIS READING SKILLS IN EITHER LANGUAGE. 

- LEVEL C MATERIALS ARE FOR THE STUDENT WHO CAN 
READ IN EITHER LANGUAGE AND WHO MAY REQUIRE 
REINFORCEMENT IN THE OTHER LANGUAGE FOR GREATER 
UNDERSTANDING OF THE WORLD OF WORK OPPORTUNITIES 
IN THIS COUNTRY. 

» DESIGNED FOR USE WITH MATERIALS AND EQUIPMENT AVAILABLE 
IN THE WIDEST VARIETY OF RURAL AND URBAN SETTINGS. ALL 
MATERIALS IN THE SERIES ARE LOCALLY REPRODUCIBLE. 
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NEGOCIO Y OFICINA. 



/ 



OCUPACION: CAJERA DE BANCO 



OCUPACIONES RELACIONADAS: 



Nivel de entrada 



Nivel profesional 



dependiente de banco 
operador de mSquinas 
secretaria 



oficial de pr^stamo 
of icial fideicomiso 
ca jero 
contralor 

oficial de operaciones 



OBJETIVOS: 

1. Los alumnos reconocerSn cinco objetos que son usados 
en los negocios bancarios . 

2. Los alumnos reconocerSn cinco funciones ejecutadas 
por un ca j ero . 

3- Los alumnos aprenderSn tres formas diferentes en que 
la conducta de un cajero puede afectar a la gente que 
va a un banco. 

4. Los alumnos serSn capaces de identificar dos formas 
diferentes en que un cajero puede positivamente tra- 
tar de resolver un problema a un cliente. 



1. Un cuentOr Un viaje al banco , 

2. Una serie de tres dramatizaciones cortas/ Los Sen - 
timientos tambi^n cuentan . 



ACTITUD Y PERCEPCION: 

1. Concepto principal que se tratarS: El comprenderse y 
aceptarse a si mismo es importante. 

2. Concepto secundario que se tratarS: Un individuo jue- 
ga varios papeles: amigo, trabajador. El alumno lie- 
ga a darse cuenta de las diferencias y similaridades 
entre $1 mismo y otros. 



ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE INCLUYEN: 



ASIGNATURAS RELACIONADAS: 

Lectura y Estudios Sociales. 
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BUSINESS AND OFFICE. 



OCCUPAT-ION: BANK TELLER 



RELATED OCCUPATIONS: 



Entry Level 



Professional Level 



Bank Clerk 
Machine Operator 
Secretary 



Loan Officer 
Trust Officer 
Cashier 
Comptroller 
Operations Officer 



objectives: 

1, Students will reco:.^ize five objects which are used 
by the banking bus mess , 

2, Students will recognize five functions performed by 
a bank, 

3, Students will learn three different ways that a teller's 
behcvior can affect people who go into a bank, 

4, Students will be able to identify two different ways a 
teller may positively try to solve a problem with a 
customer, 

MAJOR ACTIVITIES INCLUDED' 

1, A story. A Trip to the Bank , 

2, A series of 3 short skits: Feelings Count Too , 

COORDINATED SUBJECTS: 

Reading and Social Studies, 

ATTITUDE AND AWARENESS: 

1. Major concept to be treated: An understanding and 
acceptance of self is important. 

2, An individual experiences various roles--f riend, worker. 
The student becomes aware of differences and similarities 
between himself and others. 
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ANTES DE LAS LECCIONES, 



Los alumnos serSn presentados a la ocupaci6n de Cajera de 
Banco como representante de la agrupaci6n de carreras de 
Negocios y Oficina, El concepto de agrupaci6n usado aqui 
es el concepto que emplea la Oficina de Educaci6n de los 
Estados Unidos, titulado: "Agrupaciones Modificadas" que 
agrupa las funciones ocupacionales de la fuerza obrera de 
la naci6n en quince amplias Sreas generales. Para dar una 
amplia visi6n de la carrera a la clase, comience las lec- 
cicnes con una experiencia del grupo. 



EXPERIENCIA EN GRUPO. 



En un pedazo grahde de papel colocado en el Diario Mural, 
ponga las letras del alfabeto, e^tilo letras de imprenta, 
dejando suficiente espacio entre uaa y otra para poner 3 
o 4 nombres en cada ietra, Haga que los alumnos nombren 
diferentes ocupaciones y escriba el nombre de la ocupaci6n 
al lado de la letra del alfabeto con que empieza. Las o- 
c'lpaciones pueden ser tomadas al azar o en orden alfab^- 
tico. Complete la lista con tres O cuatro ocupaciones pa- 
ra cada letra. 
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BEFORE THE LESSONS 



The student will be introduced to the occupation of 
Bank Teller as representative of the career cluster 
of Business and Office, The cluster concept used here 
is the concept used by the U,S, Office of Education 
titled "Modified Clusters" which groups the occupational 
functions of the nation's labor force into fifteen broad 
areas. To obtain a broad focur. on the cluster, begin the 
lessons with a group experience- 



LARGE GROUP EXPERIENCE 

On a Large sheet of paper mounted on the bulletin board 
place the alphabet in block letters, spaced to allow for 
writing three to four occupational names next to each 
other. Have the class name different occupations and 
write the occupational name to the alphabet letter with 
which it begins. Occupations may be picked randomly, 
or for one alphabet letter at a time. Complete the 
list with three to four occupations to each letter. 
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DISCUSION DE LA CLASE. 

Preguntas: cCuSles de estas ocupaciones existen en nuestra 
ciudad? 

cCuSles de estas ocupaciones se encuentran en 

otras comunidades? dPor qu6? 

cPor qug diferentes ciudades tienen diferentes 
ocupaciones? 

cCuSles son las ocupaciones mSs comunes en nues- 
tra ciudad? 

deberia dibujar diferencias en las Sreas de A- 
Manufactura, Aserradero, Minas y Comercio, que 
necesidades ocupacionales , 



La maestra 
gricultura , 
detenninan 



Concepto: Cada trabajo es importante cuando contribuye a ayudar 

a una necesidad. Cada una en un trabajo ha seleccio- 
nado una carrera por alguna razon especifica. Las 
personas son atraidas a un area determinada debido 
a las oportunidades de la carrera ~ 



CESION INDIVIDUAL. 

Asigne una letra del alfabeto a cada alumno. En una^tarje- 
ta el alumno dibujara su letra en color. 

Cuando el proyecto ha terminado, la maestra colecciona- 
ra las tarjetas y en frente de la clase mostrara una a u- 
na con la letra en color enfrente de los alumnos, Los 
alumnos entonces adivinaran ].a ocupacion que empiezan 
con cada letra. 
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CLASS DISCUSSION 

Questions: Which ol these occup? :-ions are in our town? 



Vlh .ch occupations are in other ccmmuniti es? 
Why? 

Why do different citic:S have different occu- 
pations? 

Which are the most corranon occupations in our 
town? 



The teacher should draw out differences in Agriculture, 
Manufacturing , Lumbering , Mining and Trade areas , which 
determine occupational needs. 



Concept: Every job is important when it contributes to meeting 

a need. Everyone in a job has selected a career for 
some specific reason. People are attracted to an area 
because of career opportunities . 



INDIVIDUAL ASSIGNMENT. 

Assign one alphabet letter to each student. On a card, 
the student will copy his letter in color. When the 
project is finished, the teacher will collect the cards 
and in front of the class show one card ac a time with 
the colored letter facing the class. The students will 
then guess an occupation which begins with each letter. 
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LA LECCION - UN CUENTO^ 



UN VIAJE AL BANCO. 



I. VOCABULARIO. 



La lectura debc : 
los alumnos en c • 
el Primer Nivel c 
Reading Program , 
nuevas y Cnicac a 



i los dibujos en los libretos de 
jercicio I ha sido coordinada con 
Lectura de Harper & Row Basic 

Las siguientes palabras son palabras 

es ta lecci6n : 



banco - es un negocio en el que se 

pres ta , se f 1 a , se emite , se 
cambia o se guarda seguro el 
dinero . 



cixja caudal - una bodega donde se guarda 

dinero u otras cosas valio 
sas para mantonerios segu- 
ros . 



camera 
q^rcn to 



Vf>rj tun \ 1 1 a 



- es uria persona que ayuda a 
la gonte en el banco a hacor 
nur> trfimi tcs . 

- OS la pcrrjona rtrj\H)niUibl(t <i(* 
lo quo \ja:\i\ (in r?! banco. 

- |jrofJtar dln(;ro a una prTSo- 
na por ui\ pc?rfodo do tlernpo 
o.'ipocf f i CO , con clorto Into- 

- o.'i un ro<}fritro do dlnoro qiu* 
no j)(;no an f.vl b/irico pa ra quar - 
(]ar 1 o fU?(juro . 

- una c.vija do m(»tal *-n dondo 
1 A c.i )f?ra quard.i o 1 d 1 ni*r o . 

- r*M 1 luqar do I banor; rlond<» 
1 a C.4 jora I rab.i ].i , 
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THE LESSON - A STORY> A TRIP TO THE BANK. 



I . VOCABULARY 

The text on the' pictures in student activity I has 
been coordinated with the First Reader Level of 
The Harper & Row B.^sic Reading Program . The 
following words are new words unique to this lesson. 

P^ank - business for lending, borrowing, 

issuing, exchanging, or safe- 
guarding money. 

v-iuU - ^'^ storage place whore money or 

other valuables c^n be stored 
safely . 



a person who helps the customers 
in the bank - 



manafjer " the person responsible for 

what happens in the bank. 

\(^-^^ - to lot someone use money for 

a specific length of time for 
a fee . 

.savingr; .nrcount: - a record of money placed in 

the bank for safe keeping. 

- a metal box where tellers keep 
money . 

trlli-r'M window - the place in the bank where the 

teller does bunlneos. 



14 

11 



II. PREGUNTAS DE ESTIMULACION , 



y^a maestra puede usar las siguientes preguntas como una 
3.ntroducci6n a la lecci6n con el prop6sito de estimular 
el interns de los alumnos . La maestra debe ayudar a los 
alumnos a responder las preguntas en oraciones completas, 

1- cQu6 haces t(j con el dinero cuando te lo dan? 

Los alumnos relatan sus experiencias • 

2, cD6nde serla un lugar seguro para guardar dinero 
si no lo vas a usar inmediatamente? 

Un lugar seguro para guardar dinero seri a: en la 
casa, en un envase, en una cartera, en un banco. 

3, cQui^n ha estado en un banco? cQu§ viste allf? 
Los alumnos relatan sus experiencias . 

4, cQu6 tipo de cosas se hacen en un banco? 
Los alumnos deducen, 

5, iSi tu no pusieras tu dinero en el banco, que po- 
dria pasar? 

Los alumnos deduce , 



III, EJERCICIO, 

Lea a los alumnos el cuento, Un vlaje al banco y 
on voz alta, Haga que los alumnos sigan el cuento 
en sus libretos, Cuando se termina el cuento, Ud. 
puGdo pedir a los ninos que pinten los dibujos, 11a- 
mando su atenci6n a los trabajos descritos en los di- 
bujos . 

Cuando los alumnos hayan completado de pintar, conti- 
nue con una discusi6n de las preguntas en la Secci6n 
IV, 
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II. MOTIVATING QUESTIONS 

The teacher may use the following questions as an 
introduction to the lesson for the purpose of stim- 
ulating the students' interests. The teacher should 
help the students to answer the questions in complete 
sentences . 

1. What do you do with money when you get it? 
Students relate their experiences. 

2. Where would be a safe place to keep money if you 
don't use it right away? 

A safe place to keep money would be: 

in the house 
in a jar 
in a purse 
in a bank. 

3. How many of yoa have been in a bank? What did you 
see there? 

Students relate to their experiences. 

4. What kinds of things can you do at a bank? 
Students will infer. 

5. If you did not keep your money in a bank, what 
could happen to it? 

Students will infer. 

III. ACTIVITY 

Read the story, A Trip to the Bank aloud to the 
children. Have the group follow the sequence of the 
story in the student booklets. When the story is 
finished, you may have the children color the pictures, 
calling their attention to the tasks portrayed in tho. 
pictures. When the students have completed the color- 
ing continue the lesson v/ith a discussion of the 
questions in Part IV. 

16 
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EJERCICIO I 



UN VIAJE AL BANCO 
Un cuento 



Lupe apenas podf a c( itenerse hast a que la maes tra la 
llamara. Era la hoi i de "compartir" y ella tenfa algo 
excitante que contai a la clase. Finalmente, oy6 su 
nonbre . 

'V::iUpe , por favor, cuSntanos que es la cosa que quieres 
contat y que te tiene tan inquieta . 

''Mi hermana. Carmen, estS trabajando en un banco como 
' ^iera y me prequnt6 si a la clase le gustarfa ir a vi- 
sitar el banco". 

"iMagnfficoI Lupe. dQui^n quiere ir al banco?" 

Todos '.i^pezaron a hablar juntos mientras levantaban sus 
manos . 

La mcicstra prometi6 llamar a la hermana de Lupe y arre 
glar una fecha para que la clase pudiera ir a visitar el 
banco- 
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ACTIVITY I. 
A TRIP TO THE BANK. 
A Story. 



Lupe could hardly wait for her teacher to call on her. 
It was "sharing time" and she had something exciting to 
tell the class. Finally, she heard her name called. 

"Lupe, please tell us what is so exciting that you have 
not been able to sit still today." 

"My sister. Carmen, is working as a teller in a bank now, 
and she asked me if our class would like to visit the bank. 

"Excellent, Lupe. How many would like to go to the bank?" 

Everyone began to talk at once as all of the hands went up. 

Her teacher promised to call Lupe's sister and arrange for 
a day when they could all go to visit her in the bank. 
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La pr6xima semana llegaron a la puerta del banco donde 
el gerente vino a recibirlos. El gerente es el sr. Diaz. 




El SJ^. Diaz invit6 al grupo de ninos a pasar y empe26 a 
mostrar el banco. Entre las cosas que les mostr6 habla 
una inmensa caja caudal con un mont6n de dinero adentro. 
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Mr. Diaz took the group oJ: children inside and showed them around. 
Among other things he showed them was the large vault that 
held lots of money. 



20 



17 



El gerente explic6: "La gente trae dinero al banco para 
que lo guardemos hasta que ellos lo necesitan para pagar 
cuentas o comprar algo. Algunas veces, quieren ahorrar 
y ncsotros lo guardamos con seguridad . 
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He explained, ^'People bring us money to keep for them 
until they need it to pay bills or to buy something. 
Or they want to save it, so they bring it here to keep 
i c safe . " 




Pedro, uno de los ninos, pregunto: "cEntonces ustedes se quedan 
con el dinero?" 

"Oh, no", se sonri6 el Sr, Diaz. "Cuando alguien necesi- 
ta su dinero, lo pueden sacar del banco". 

"£Qu$ pasa f:i no tienen dinero?", pregunt6 una nina llama- 
da Rosalba, 

"Ese es el departamento del S r • Jenkins . El es nuestro 
oficial de pr^stamos y le pedir$ que les explique c6it\o 
la gente pide dinero prestado*^ El Sr, Jenkins vino ha- 
cia donde estaban los ninos y el Sr. Diaz lo present6 
a la clase. 

Rosalba volvi6 a hacer la misma pregunta, 

"Bueno" , dijo el Sr. Jenkins, "algunas veces podemos pres- 
tar dinero a la gente que lo necesita, pero primero tenemos 
que estar seguros que estas personas tienen un traba jo u 
otra entrada econ6iT\ica y que nos pagarSn de vuelta, De lo 
contrario, no podemos prestar dinero. Si prestSramos dine- 
ro en esas condiciones y despu^s la gente no nos lo devuel- 
ve, rSpidamente nos quedarlamos sin dinero'*, 

Lupe no estaba escuchando realmente. 

Ella estaba esperando impacientemente ver a su hermana. 
Pero iqu$ sorpresal En la pr6xima parada que el grupo 
hizo, era en la oficina de Cairmen. Lupe estaba orgullo- 
sa cuando el Sr. Diaz explic6 que las cajeras son personas 
muy importantes en un banco especialmente una cajera como 
Carmen quien podia hablar ingles y espanol. 
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Peter, one of the children asked, "Do you then keep the 
money?" 

"Oh, no!" laughed Mr. Dfaz. "Whenever someone needs their 
money, they may take it out of the bank." 

"What if they don't have any money?" asked a girx named 
Rosalba . 

"That's Mr. Jenkins* department. Hei is our loan officer, 
so I'll let him tell you about how people borrow money." 
Mr. Jenkins came over to the group and Mr. Diaz introduced 
him to the children. 

Rosalba asked her question again. 

'Well," replied Mr. Jenkins, "we can sometimes loan money 
to people who need it, but first we must be sure that they 
have a job or some way of paying back the money. Otherwise 
we cannot lend it to them. If we did and they could not pay 
it back, then pretty soon all of our money would be gone." 

Lupe was really not listening. 

She was watching impatiently for her sister. But, what 
a surprise! The next time the children stopped, it wa? 
right by Carmen. And Lupe was very proud when Mr. Diaz 
explained that tellers are very important people in the 
bank especially someone like Carmen who could speak both 
English and Spanish. 
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Los ninos y las ninas miraban como Carmen preparaba todas 
las cosas para eiripezar a trabajar, Lo primero que hizo 
fue ir a la caja de caudales a pedir el dinero que ella 
necesitaba para el dfa y luego fue a abrir su ventanilla. 




Antes de que los alumnos se fueran ellos vieron a Carmen 
hacer muchas cosas. Ayud6 a un cliente a depositar dine- 
ro en su cuenta de ahorros y a otra persona la ayud6 a 
cambiar un cheque. 
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The boys and girls watched a-: Carmen got ev.-rything 
ready to begin work. She began by going * he vault and 
asking for the money that she would need m er cash can 
for the day and then she went ^"o open her window. 




Before they left, the children saw Carmen do many things. 
She helped one customer put some money in his savings account 
and she helped another person cash a check. 
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Un hombre volvi6 a la ventanilla de Carmen, vcnla muy 
eno j ado porque pens6 que Carmen no le habia dado todo 
su dinero. Carmen le habl6 muy calmadamente y comenz6 
a ayudar le a contar e 1 dinero otra vez , en to nee s el 
hombre descubri6 que realmente ^1 tenia todo su dinero 
y agradeci6 a Carmen por su ayuda. 

Si, Lupe podia ver que las cajeras tienen que hacer mu- 
chas cosas diferentes. Ella estaba orgullosa de que su 
hermana f uera una persona tan importante . 

Cuando la clase sali6 del banco, Lupe y sus companeros 
estaban felices do haber visto algunas de las tareas que 
la gente tiene que hacer en un banco. 
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One man came back to Carmen because he thought she 
did not give him all of his money. But as Carmen talked 
quietly to him and began to help him count his money again, 
he discovered that he really did have all of it and thanked 
her for her help. 

Yes, Lupe could see that tellers must do many different 
things. She was proud that her sister was an important 
person. When they left the bank, Lupe and her classmates 
were happy to have seen some of the tasks done by the 
people working there. 
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IV. PREGUNTAS PARA DESPUES DEL CUENTO. 

La maestra debe ayudar a los alumnos a contestar las 
preguntas en oraciones completas . 

1, cPor Vc' la gente al banco? 

La gente va al banco porque: van a depositar 
dinero, van a sacar dinero, van a ahorrar di- 
nero, van a pedir un pr^stamo. 

2, cA d6nde se guarda el dinero en un banco? 
El dinero se guarda en una caja caudal. 

3, cQu$ hace la hermana de Lupe, Camen, en el 
banco? 

Carmen, hermana de Lupe, es una cajera. 

4, cPor qu$ las cajeras son importantes? 

La mayoria de la gente que va a un banco tiene 
que hablar con la cajera, 

5- cQu$ cosas crees t(i que una cajera deberia sa- 
ber para hacer un buen trabajo? 

Los alumnos deducen. 



/ 

V, PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION - EJERCICIO I 

Este cuento tiene dos pruebas escritas de comprensi6n 
(CRT) ; una para el Objetivo 1 y otra para el Objetivo 
2. Las pruebas pueden ser usadas como pre/post prue- 
bas o como post pruebas solamente. 

Las pruebas estSn en un foirmato bilingiie. Los alum- 
nos pueden elegir la versi6n en espanol o en inglSs. 
Las pruebas y 'los conceptos son exactamente iguales 
en los dos idiomas. 

Si los alumnos tienen dificaxtad en leer las instruc- 
ciones o las pruebas, entonces deben ser leldas en 
voz alta. 
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QUESTIONS TO FOLLOW THE STORY. 

The teacher should help the students to answer the 
questions in complete sentences • 

1. Why do people go to the bank? 

People go to a bank because: they put money in 
the bank, they take money out of the bank, they 
want to save money, and they need to borrow money. 

2. Where is money kept in the bank? 
Money is kept in a vault, 

3. What does Lupe's sister do at the bank? 
Lupe's sister. Carmen, is a bank teller. 

4. Why are tellers important? 

Most people who go to the bank need to talk to 
a teller. 

5. What things do you think a teller should know to 
do her job well? 

Students will infer. 

CRITERION REFERENCE TESTING - ACTIVITY I 

This story has two Criterion Reference Tests (CRTs) ; 
one for Objective 1, and another for Objective 2. 
The tests may be used as a pre/post test OR as a post 
test only. 

The tests are in a bilingual format. The student may 
choose either the Spanish or the English version. The 
tests and the concepts are exactly the same in both 
languages . 

Where the students^ have difficulty in reading the 
instructions or test items, the test may be read 
aloud. 
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ACTIVIDADES EXPLORATORIAS . 
ACTIVIDADES DEL GRUPO SUGERIDAS. 

1. Hagan un viaje de estudios a un banco local. Pida 
al gerente que discuta los diferentes trabajos que 
se hacen en un banco y que les muestre el equipo que 
se usa. Al regreso a la escuela, hagan un reporte 
escrito acerca de la visita al banco y de lo que a- 
prendieron. Los alumnos pueden hacer dibujos acer- 
ca del viaje y pegarlos en el reporte para ilustrar- 
lo. 

2. Muestre la pelfcula con cinta , Services of the Com- 
munity, Banks , Eyegate H 552. 

3. Belacione la clase de aritmStica para aprender sobre e 
nero y cambio. Use dinero falso durante esta acti- 
vidad. De a cada alumno $10 en la manana y haga 

que los alumnos compren diferentes servicios a tra- 
v6s del dla, (por ejemplo: pelota, almuerzo, etc). 
Los alumnos pueden ganar dinero ayudando a la pro- 
fesora u otros alumnos. Al final del dla sume todo 
el dinero ganado y gastado y haga un balance. 



ACTIVIDAD INDIVIDUAL SUGERIDA. 

1. Corte grandes pedazos de papel y dibuje el cuerpo de 
cada alumno. Recorten (de revistas y peri6dicos) di- 
bujos, palabras, colores, etc. que reflejen los in- 
tereses de los alvunnos. (Por ejemplo: alimentos fa- 
vorites p6ngalos cerca del Srea del est6mago.) Haga 
una exposici6n en la clase. Discuta la singularidad 
de cada alumno. 
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KEY-TEST #1 




KEY-TEST #2 



OQO 



1. 

2. 
3. 
4. 



T 
T 
F 
T 



5. 
6. 
7. 
8. 



F 

T 
F 
T 



BANK 



O 



EXPLORATORY ACTIVITIES 

SUGGESTED GROUP ACTIVITIES. 

1. Take a field trip to a local bank. Encourage the 
manager to discuss the various jobs and also the equip- 
ment used. Upon return write a class chart story about 
the trip and what was learned. Students can draw 
pictures about the trip and paste them on the charts 
for illustrations. 

2. Show filmstrip and cassette. Services of the Community , 
Banks Eyegate H 552. 

3. Relate arithmetic lesson to learning about money and 
making change. Use script or play money through the 
day. Issue $10 in play money in the morning and have 
students buy services through the day (e.g. play ground 
ball, lunch time, etc.). Students can earn money by 
helping the teacher, other students, etc.). At end of 
day add up all money earned and spent to find a "balance" 



SUGGESTED INDIVIDUAL ACTIVITY. 

1. Cut out lifesize tracing from butcher paper for each 
child. From old magazines, newspapers, etc., cut out 
pictures, words, colors, etc., that reflect the students^ 
interests and paste these cutouts on the tracings, (e.g. 
favorite foods, in the stomach area). Display around the 
class. Discuss the uniqueness of each student. 
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LA LECCION - TRES DRAMATI ZACIONES CORTASy LOS SENTIMIENTOS 
TAMBI^N CUENTAN. 



I. PREGUNTAS DE ESTIMULACION . 

La maestra puede usar las siguientes preguntas como una 
introducci6n a la lecci6n con el propSsito de estimular 
el interns de los alumnos. La maestra debe ayudar a los 
alumnos a responder las preguntas en oraciones completas. 

1. Nuestro primer cuento es acerca de un hombre 
a quien Carmen, la cajera, lo ayuda. 

cPor qu§ lo ayud6 ella? 

El hombre pens6 que Carmen no le habfa dado todo 
su dinero, 

2. cQuS otro tipo de gente crees td que Carmen a- 
tiende en el banco? 

En el banco. Carmen atiende gente feliz, triste, 
apurada y/o confundida. 

3. cC6mo crees td que un cliente actuarla si estu- 
viera apurado? 

Si el cliente estuviera apurado: le dirfa a la 
cajera que estS apurado; se enojaria o tratarfa 
de adelantarse en la fila. 

4. Si alguien fuera a un banco por la primera vez 
.y estS confundido, cc6mo crees td que la cajera 
podria ayu<3arlo? 

El alumno deduce. 



II. EJERCICIO. 

Este ejercicio consiste de tres dramatizaciones que 
pueden ser actuadas por los alumnos. 

Cada una de las dramatizaciones en esta lecci6n debe- 
rSn ser seguidas por preguntas relacionadas para ayu- 
dar a los alumnos a desarrollar caminos alternatives 
de resolver cada situaci6n. 

Ejemplos de preguntas para hacer a los alumnos des- 
pu6s de las dramatizaciones . 
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THE LESSON - THREE SHORT SKITS, FEELINGS COUNT TOO. 



!• MOTIVATING QUESTIONS 



The teacher may use the following questions as an 
introduction to the lesson for the purpose of 
stimulating the students' interests. The teacher should 
help the students to answer the questions in complete 
sentences • 



1. Cur first story told us about a man whom 

Canner , the teller, helped. Why did she help him? 

The man thought that he did not get all of 
his money. 

2. What other kinds of people do you think Carmen 
would meet at the bank? 



In the bank Carmen would meet: happy people, 

sad people , people in a hurry , and confused people • 

3. How do you think a customer would act if he were 
in a hurry? 

If the customer were in a hurry: he would tell the 
teller he was in a hurry, he would get angry, or 
he would try to get ahead of someone else. 

4. If someone went into a bank and had never been in 

a bank before and he was confused, how do you think 
a teller could help him? 



Students infer. 



II. ACTIVITY 

The activity consists of three skits which can be performed 
by the students. 

Each of the skits in this lesson should be followed by 
questions relating to helping the students develope 
alternate ways of solving each situation . Examples of 
questions to ask the children are listed after the skits. 
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EJERCICIO II 

LOS SENTIMIENTOS TAMBIEN CUENTAN 
Tres dramatizaciones cortas • 

/ 

PRIMERA DRAMATIZACION 



Un cliente estS apurado. La cajera 
reacciona enojada hacia el cliente.. 
La cajera trae al supervisor a que 
la ayude • 

La cajera estS empujando su carro 
con dinero cuando llega un cliente. 



Resumen: 



Escena: 



Cliente: Cajera, Estoy apurado, por favor 

cSmbieme este cheque, 

Cajera: Por favor espere. Tengo que ir a 

la caja caudal a sacar mSs dinero. 

Cliente: puedo esperar, necesito el dinero 

(enojado) ahora. Tengo que ir a trabajar. Apd- 

rese . 

Cajera: 

(enojSndose) Senor lo siento, pero no tengo su- 

ficiente dinero para cambiarle el 
cheque . 

Cliente: EstS bien, estS bien. Vaya y aptirese. 

(La cajera vuelve muy enojada y le cambia el cheque al horn- 
bre) . 

Cajera: Usted tiene que poner su nombre 

(enojada) la parte de atr^s del cheque. 

Cliente: importa ningfin nombre. Ya le 

(enojado) dije que estoy apurado y quiero mi di- 

nero ahiora. 

(golpea con sus manos en el raostrador) . 

Cajera: Voy a buscar a mi supervisora y Ud. 

puede hablar con ella. Yo no quiero ha- 
blar mSs con usted. 

(La cajera va a buscar a su supervisora, ambas regresan) . 
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ACTIVITY II 



FEELINGS COUNT TOO 
Three Short Skits 



SKIT I 



Story Summary : 



Scene : 



Customer: 



Teller: 



Customer: 
(angrily) 



A customer is in a hurry. The 
teller reacts in anger to the 
customer. Then the teller brings 
the supervisor to help. 

The teller is pushing her cash cart 
as a customer comes up. 

Teller, I'm in a hurry, please 
cash this check for me. 

Please wait; I have to go to the 
vault to get more money. 

I can't wait; I need it now. I 
have to go to work. Hurry up! 



EKLC 



Teller: 
(getting 
upset) 

Customer 



Sir, I'm sorry but I do not have 
enough money to cash your check. 

Al right, all right. Go on, hurry! 



(Teller comes back very angry and the man hands her the 
check . ) 



Teller : 
(angrily) 

Customer : 
(angrily) 



Teller: 



You have to write your name on 
the back of the check. 

I don't care about any name. I 
told you, I'm in a hurry and I 
want my money now! 
(bangs hard on counter) 

I'm going to get my supervisor 
and you can talk to her. I don't 
want to talk ta you anymore. 



(The teller gets the supervisor and both come back.) 
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Supervisora: 
(al cliente) 



£En qu6 puedo servirle? 



Cliente: Le dije a esta cajera que estoy apura- 

do, pero a ella no le importa . 

Cajera: Yo le dije que tenia que ir a buscar 

(a la supervisora) mSs dinero y ^1 sigui6 gritando. 



Supervisora: siento que tuvo que esperar. Pero 

hoy es un dia muy ocupado en este 
banco- Estoy segura que ahora podemos 
cambiar su cheque si usted firma su 
norabre • 

La supervisora le entrega el cheque al cliente. El cliente 
lo firma y se lo devuelve. La cajera le da su dinero. 

Cliente: Muchas gracias - 

Cajera: No hay de qug y vuelva pronto^ 



El cliente se va sonriendo. 
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Supervisor : 

(to the customer) 

Customer : 



Teller : 

(to the supervisor) 



May I help you? 

Yes! I told this teller I was 
in a hurry and she doesn't care. 

I told him I had to get some 
more money and he just kept yelling 

I'm sorry that you had to wait. 
But today is a very busy day in 
our bank. I'm sure that we can 
help you cash your check now if 
you will please sign your name. 

Supervisor hands the check to the customer. Customer signs 
it and hands it back. Teller gives him his money. 



Supervisor : 



Customer : 
Teller : 



Thank you very much. 

You're welcome, and come back soon 



Customer walks out smiling. 
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SEGUNDA DRAMATIZACION 



I 



Resumen : 



Un cliente entra en el banco. Nunca 
ha estado en un banco antes. El es- 
tS confundido. Va a la ventanilla de ^ 
una cajera por ayuda. La cajera lo ig- 
nora. El cliente va a otra ventanilla. 



Escena: 



Un cliente entra en el banco y mira por 
todas partes. El va a la ventanilla de 
una cajera donde la cajera estS contan- 
do dinero para ponerlo en su caja. 



Cliente: 

(a la cajera) 

Cajera: 



cPuede ayudarme? Nunca he estado en 
un banco antes. 

(continQa contando dinero) 



Cliente : 
(a la misma 
cajera) 



Cliente: 



Perd6neine. Necesito cambiar v:n che- 
que y no SB donde debo ir. 

(El cliente va a la pr6xim4 ^ventanilla) 
cPuede usted ayudarme, por favor? 
Nunca he estado en un banco antes. 



Cajera: 
(sonriendo) 



Estarg feliz de ayudarle . 



La cajera le recibe su cheque y le da su dinero, 



Cliente: 



Muchlsimas gracias. 
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39 
36 



Bank Teller - Level A 



SKIT II 



Story Sumniary ; 



Scene : 



Customer : 
(tc teller) 

Teller: 

Customer: 
(again to teller) 



Teller : 
(looks up) 



A customer comes into the bank. 
He has never been in a bank before. 
He is confused. He goes to a 
teller's window for help. The 
teller ignores him. He turns to 
another teller for help. 

A customer comes in and looks 
all around the bank. He goes to 
the teller's window where the 
teller is counting money into her 
cash can. 

Can you help me? I've never been 
in a bank before. 

(keeps on counting her money) 

Excuse me. I need to cash a 
check and I don ' t know where to 
go . 

Please, don't disturb me now, I 
am counting money. 



Customer goes to the next teller 
Customer : 



Teller: 
(smiling) 



Can you please help me. I've 
never been in a bank before. 

I'll be happy to help you. 



Teller takes check and gives customer his money. 
Customer: Thank you very much. 
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TERCERA DRAMATIZACION 



I 



Resumon : 



Una clienta muy enojada entra en el 
banco. Ella estS furiosa porque cree 
que la cajera no le dio suficiente di- 
nero. La cajera la ayuda a encontrar 
el error. 



Enccna : 



CI ionta : 
(enojada) 

Ca jora : 

( arnab Ionu?nt.(») 

CI iont/\: 
(enojada) 



La cl ien ta estS en la ventanilla de la 
cajera . 

Ud. no me dio todo el dinero. Cambi(5 
un cheque por $10 y Ud. solo me dio $8. 

Sonora, contC el dinero y eritoy segu- 
ra que le di los $10 . 

No , Ud . no me los dio. S6lo me dio 
$8. Ud. ostS tratando de quedarse con 
ml dinero. 



Cajera: 



^ I I cnLa : 
(<*rK> j/ida) 

(!a J<- ra : 



Cl lf'n!:a: 
(<MK> jarl.i) 



jj- ra : 
Cl l<«ni:.M 



Mo qustarta ayudarla si Ud . me deja. 
clIMJodo con La r e 1 dinero otra vez? 

No. Yo lo cuento y Ud. mlra, uno, dos, 
trfjfi, cuatro, clnco, seis, slete, ocho. 

l']ri\>6riji:a un momcn to , f?onora . Creo 
(\\xo alqunori de los billetes pueden estar 
{^oqadon juntos. Eatos son billetes nue- 
vo?^ y a]qunan voces sucedo. iPor qn6 
no Ion rovlna otra vez , por favor? 

IMon, OS toy segura que Ud. qulere robar- 
rno . (Empleza a con tar do nuevo) Uno , 

(ion, trorj; ah, si, aqui hay uno 

... y i\(\u1, cntfx ol otro. Pareco que 
t. r«nq() todo ml d i noro . 

Mm alr*(jro (juo lo oncontr6. 

Lc) si onto quo lo (frltrt. Adl6s. 
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SKIT III 



Story Summary 



Scene ; 



Customer : 
(angrily) 



Teller : 
(nicely) 

Customer : 
(angrily) 



Teller : 



Customer : 
(still angry) 



Teller : 



Customer : 
(still angry) 



A customer comes into the bank 
feeling angry. She thinks that 
the teller to whom she went before 
has not given her all of her money. 
The teller helps her find the mis- 
take . 

The customer is at the teller's 
window. 

You didn't give me all of my 
money. I cashed a check for $10 
and you gave me only eight. 

r4adam, I counted the money and 
I'm sure I gave you $10. 

No you didn't! You gave me only 
$8. You're trying to keep some 
of my money! 

I'd like to help you if you will 
let me. M ay I count tb^^ money 
again? 

No! I will count it and you 
watch — one- two- three- four- five- 
s ix- seven- eight! 

Just a moment / Madam. I think 
some of the bills may have stuck 
together. These are new bills and 
that sometimes happens. Would you 
check again , please? 

Well, I'm sure you are trying to 
steal from me. (She starts 
counting again) One-two-three — 
Oh yes. Here is one . . .and here 
is another. I guess I do have all 
my money. 



Teller : 
Customer i 



I'm glad you found it. 

Well, I'm sorry I yelled at you. 
Goodbye. 
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PREGUNTAS PARA HACER DES]^UES DE LA 
PRIMERA DRAMATIZACION 



cC6mo se sinti6 el cliente cuando entr6 en el banco? 
Cuando entr6 en el banco, el cliente estaba apurado • 

cC6mo actu6 la cajera al principio? cY mSs tarde? 

Al principio ella le habl6 amablemente y mSs tarde 
se r'no j6 . 

cC6mo se resolvi6 el problema finalmente? 

El problema fue resulto cuando la cajera llam6 a la 
supervisora para que le ayudara. 

cEn qu$ otra forma habria actuado la cajera con el 
cliente? 

La cajera podria haberle gritado, Podria haberlo ig 
norado o podria haber seguido siendo amable con 61. 



/ 

PREGUNTAS PARA HACER DESPUES DE^LA 
3EGUNDA Y TERCERA DRAMATIZACION 

cCuSles son algunas formas diferentes de comportarse 
en el banco que viste tG? 

En el banco habia gente que era amable, feliz, eno- 
jada, apurada, y confundida. 

dCuSles son algunas formas diferentes de comportarse 
de las ca j eras en el b amco? 

Algunas cajeras ignoraban a los clientes, se enoja- 
ban con el cliente o los ayudaban. 

cC6mo crees tG que podria ayudar a una persona que 
estS confundida? 

Los alumnos deducen. 

dCuSles crees tG que son algunas ra2one:> por las cual 
la gente estS apurada? denojada? oi:riste? 

Los alumnos deducen. 
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QUESTIONS TO BE ASKED AT 
END OF SKIT I 



1. How did the customer feel when he came into the bank? 

The customer was in a hurry when he came into the 
bank . 

2. How did the teller act toward the customer at first? 
And lat'3r? 

At first the teller talked nicely to the customer. 
Later, she got angry. 

3. How was the problem finally solved? 

The problem was finally solved when the teller called 
the supervisor to help her. 

4. What is another way the teller could have acted toward 
the customer? 

The teller could have cried, she could have ignored him, 
or she could have kept on being nice. 



QUESTIONS TO BE ASKED AT 
END OF SKIT II & III 



1. What are some different ways that you saw people behave 
at the bank? 

We saw people at the bank act nicely, happily, angrily, 
hurried, and confused. 

2. What are some ways that you saw the tellers behaving 
toward a custoraer? 

We saw tellers who ignored the customer, who became angry 
with him, and who helped him. 

3. How do you think you could help someone who was confused? 
Students infer. 

4. What do you think arc some reasons why people may be 
in a hurry? Angry? Sad? 

Students infer. 44 
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III PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION - EJERCICIO II 

Este ejercicio tiene dos pruebas escritas de comprensi6n 
(CRT); una para el Objetivo 3 y otra para el Objetivo 4. 
Las pruebas pueden ser usadas como pre/post pruebas o co- 
mo post pruebas solamente • 

Las pruebas estSn en un formato bilingue, Los alumnos 
pueden elegir la versi6n en ingles o en espanol. Las 
pruebas y los conceptos son exactamente iguales en los 
dos idiomas . 

Si los alumnos tienen dificultad en leer las instruccio- 
nes o las pruebas entonces deben ser leldas en voz alta. 

CLAVE-PRUEBA #1 CLAVE-PRUEBA #2 

A. b Marcados : Cuadros 

B. b B & F. 

C. a 

D. b 

E . c 



ACTIVIDADES EXPLORATORI AS . 
ACTIVIDADES DEL GRUPO SUGERIDAS. 

1. 

Los alumnos pu. ien hacer mSscaras usando platos de pa- 
pel o cajas. Las caras en las mSscaras representarSn 
las diversas emociones . Usando el diSlogo en los cuen- 
tos para comenzar muestre respuestas a situaciones en 
casa y en la escuela. 

-un alujnno atropella a otro. 
- un alumno nuevo es ignorado 
por los otros alumnos. 

Haga que los alumnos acttaen las situaciones con las 
mflscaras, luego conversen acerca de soluciones alter- 
nativas . 

2. Muestre la pelicula con disco, Gary Gets a Bankbook , 
Educ. Activities , Freeport ^ N • Y. 11520 . 
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III. CRITERION REFERENCE TESTI^R - ACTIVITY II 

This activity has two Criterion Reference Tests (CRTs) ; 
one for objective 3, and another for objective 4. 

The tests are in a bilingual format. The student may 
choose either the Spanish or the English version. 
The tests and the concepts are exactly the same in 
both languages • 

V7herethe students have difficulty in reading the 
instructions or test items , the test may be read 
aloud. 



KEY-TEST #1 KEY-TEST #2 

A. b r^ark: Picture B & F, 

B. b 

C. a 

D. b 

E. c 



EXPLORATORY ACTIVITIES, 
SUGGESTED GROUP ACTIVITIES 

1. The children can make facial masks using paper 
plates as a base. The faces on the masko will 

be representative of various emotions. tfeing the 
dialogue in the stories for a start, show response 
to situations at home and school. 

- one student bumps into another. 

a new student is ignored by others. 

Have the children act out the situations with the 
masks, then talk about alternative solutions. 

2. Show filmstrip with record, Gary Gets a Bankbook , 
Educ. Activities, Freeport, N. Y. 11520. 
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ACTIVIDAD INDIVIDUAL SUGERIDA, 



1. De a cada alumno un plato de papel. AyGdelo a divi- 
dirlo en cuatro secciones y escriba eii cada una de 
las secciones: feliz, triste, eno jaclOy confundidO y 

Ayude a los alumnos a conectar el centro de un papel 
con una flecha de cart6n. (como se muestra mSs aba- 
jo) • Una tachuela puede usarse para conectar la fle- 
cha con el centro del plato. Los alumnos pueden man- 
tener sus platos en sus escritorios y al final del 
dia pueden poner la flecha en la figura que muestra 
como ellos se sienten. 

La maestra puede mirar a los platos y discutir con 
los alumnos sus emociones, (las respuestas serSn 
voluntarias . ) 
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Bank Teller - Level A 



SUGGESTED INDIVIDUAL ACTIVITY • 

1. Give each child a paper plate- Help him divide it 

into four sections and write happy , sad, angry , confused , 
in the appropriate squares. 

Help the children connect in the center a paper or 
cardboard arrow (as shown beiow) . A paper fastener 
(brad) may be used to connect the arrow to the plate. 
The children may keep these at their tables and toward 
the end of the day, they may turn the arrows to the 
square that shows how they feel. 

The teacher may look at the charts and ask the children 
about their choices. (Responses are voluntary.) 
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Bank Teller. Teacher's Spanish Vocabulary Supplement 





VOCABULARY 




Ahorro 


es xa canuiuaa ut= uxncro ^ut^ 
se guarda en el banco desti- 
nada para un gasto ordinario. 


p^on^)Tn^^■l- irf**zf*T^n 


Alarma 


aparato para llamar, compues- 
to de 'ina campana y un macito 
que la hiere movido por la e- 
lectricidad o impulsado por 
otra forma. 


timbre , zumbador , llamador 


Archivar 


poner y guardar papeles en 
un archive. 


guardar, conservar, retener. 


Ayudante 


persona destlnada a servlr 
personalmente bajo las 6r- 
denes de un superior. 


auxiliar, asistente, cooperador 


Caja Caudal 


es la bodega en un banco don- 
de se guarda el dinero. 


caja fuerte, b6veda, caja de 
seguro 


Cajera 


persona encargada de la en- 
trada y sallda de caudales. 


empleada, recibidora 


Caudal 


l^ienes de cualquler especle^ 
generalmente dinero. 


H"inf»"rn nao^ t'al ^ fortiina. hacienda, 
abundancia, bienes, f uerte, haber, 
patrimonio , teaoro 


Cheque 


documento en forma de libran- 
za por medio del cual una per 
sona puede rotirar fondos que 
tiene disponlbles en poder de 
otra. 


libreto, documento 


Crgdito 


derecho que uno tiene a que 
otro le pague o entregue al- 
guna cosa, por lo comfln di- 
nero. 


reputaci6n, fama, solvencia 


Cuenta 


ctilculo u operaci^n matcmS- 
tica. 


c5 leu .o , c6mputo , cargo 


Depfisito 


es el hecho de poner dinero 
en el banco. 


alrr^^^L-*:?:: , jtjia rdar, resguardar, 
cuat^diu:' 
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Bank Teller (cont,) 



Teacher's Spanish Vocabulary Supplement 



VOCABULARY 



Diario Mural faja o banda mSs o menos ancha 
que suele haber en la parte 
inferior de las paredes de di- 
verse color como 6stas ya sea 
pintadas o sobrepuestas . 



Diploma 



Empleado 



Examinar 



Gerente 



Impuesto 



In£ormaci6n 



Interna 



Inventario 



documento autorizado con se- 
llo. Titulo que expide una 
corporaciCn, universidad pa- 
ra acreditar un grado acad6- 
mico. 



persona que desempena algtin 
cargo o servicio a las 6rde- 
nes del gobierno u otra en- 
tidad. 



investigar o reconocer con di- 
ligencia y cuidado una cosa. 



el que dirige, gobierna y ad- 
ministra negocios y lleva la 
firma en una sociedad o em- 
presa mercantile 



es un porcentaje que se paga 
por algo que se compra. 

son los datos que se dan o 
reciben de una persona o co- 
sa. 



es la utilidad o ganancia 
que el banco paga a una per- 
sona por el dinero que tie- 
nen en una cuenta de ahorrbs. 



lista o relacitfn ordenada de 
los bienes y demSs cosas per- 
tenecientes a una persona o 
comunidad* 



SYNONYM 



tablCn de edictos, tablero de 
anuncios, friso, tabla de ex- 
posiciCn 



nombramiento, tltulo, certificado 



dependiente, funcionario, subor- 
dinado 



investigar, reconocer, inquirir^ 
indagar, observar, averiguar, 
analizar , estudiar 



gobernador , adminis trader 



50 



tribute, carga, contribuci6n, 
arbitrio, gabela 



datos, noticias, instrucciones , 
indagaci6n, aver Lguacifin, inves- 
tlgacldn , comunicacitfn 



provecho, utilidad, ganancia, 
lucro 



descripcldn, lista de cosas, 
relacidn ordrr*:ifJa 
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Bank Teller (cont.) Teacher's Spanish Vocabulary Supplement 



VOCABULARY SYNONYM 



Investigar 


hacer diligencias para ave- 
riguar o descubrir una co- 
sa. 


overxguary xnaa^ac^f xiii^uxxrxxr ^ 
pesquisar , buscar , eucudrinar 


Juez 


persona que tiene potestad 
para juzgar y sentenciar. 


definidor, Srbitro, regulador, 
su senoria, su honor 


Mos trader 


mesa o tad^lero que hay en las 
tiendas para presentar o des- 
pachar los materlales. 


vitrina, mes6n, tablero 


Pago 


entrega de un dinero o es- 
pecie que se debe. 


reintegro, pagamento, paga, 
premio , recompensa 


Parcial 


relativo a una parte del to- 
do • 


incomplete f en parte, en cuotas 


Pr^stciino 


es la cantidad de dinero que 
un banco entrega a un cliente 
para que use de ella^ con la 
obligaci6n de devolverla. 


anticipo, emprfistito, adelanto 


Registro 


lugar desde donde se puede 
ver algo. 


archivo, inspeccifin, examlnar^ 
reconocer 


Responsabilidad cargo u obligaci6n moral 
que resulta de un asunto de- 
tenninado. 


cargo, obligaci6n, garantfa 


Seguro 


es un contrato por el cual 
una persona se obliga a re- 
sarcir p^rdidas o danos que 
ocurran a otra. 


aseguramza 


Solicitud 


es un formulario que contie- 
ne informaci6n personal de 
un individuo . 


diligencia, cuidado, atenclCny 
petici6n, aplicaci6n 


Supervisar 


velar sobre una persona o 
cosa, o atender cuidadosa- 
mente a el la. 


vigilar, encargarse, atender^ 
cuidar, velar, custodiar, guardar 



ERIC 



51 

48 



Bank Teller (cont.) Teacher's Spanish Vocabulary Supplement 
VOCABULARY SYNONYM 



Transacci6n es un negocio o pacto. 



Turno 



Utllldad 



Ventanilla 



orden o alternativa que ire 
observa entre varias perso- 
nas para la ejecuci6n de 
una cosa. 



provechor ganancia o fruto 
que se saca de una cosa. 



abertura pequena que hay en 
la pared o tabique de los 
despachos de billetes, ban- 
cos y otras oficinas para 
coinunicaci6n con el p(ibli- 
co* 



transigencia, acomodo, arreglOr 
avenencia , a j uste , negocio 



sucesitfn, correlaci6nr vez, 
tanda, alternativa 



prove cho , fruto , ganancia , 
benef icio , lucro 



mirilla 
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STUDENT ACTIVITY I 



Cajera De Banco. 
Sank Teller 



LEVEL A 
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Bank Teller - L.evex a 



^ 1^ III 

'COME INSIDE, BOYS AND GIRLS," SAID MR. DIAZ. 

—\' 




\ "ENTREN NiROS Y NlPlAS," DUO EL SR. DTAZ. j 
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Bank Teller - Level A 




Bank Teller - Level A 



THE BOYS AND GIRLS SAW CARMEN 
/ DO MANY THINGS, 
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Bank Teller - 



Level A 



LUPE COULD SEE THAT TELLERS DO MANY 
DIFFERENT THINGS.^ 



1 





LUPE PUDO VER QUE LAS CAJERAS HACEN 
MUCHAS COSAS DIFERENTES. 
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CRITERION REFERENCE TESTS 



Cajera De Banco. 
Bank Teller 



LEVEL A 
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Si. • " ' BANK TELI^ 

c? is true. Activity I 

. . ;p , ,,;ce i: falr^e. Test 2 



A bank teller will help peoplo cash a check. 
People put money m the bank to keep the money safe. 
Unfriendly tellers are the best tellers. 
Banks loan money to many people. 

When people put money in a savings account they canno: take the 
money out again. 



A vaait 



used by banks for storage of money, 



Bank tellers also work in supermarkets. 

A bank teller will help people put money into their savings account. 



CAJERA DEL BANCO. 



PRUEBA ESCRITA DE COMPRESSION 



Eiercicio I 



Ponga una "C" Pi la oraci6n es cierta. 
Ponga una "F" si la oraci6n es falsa. 



Prueba 2 



^ 



Un cajero de banco ayada a la gente a cambiar un cheque. 

La gente pone dinoro eu la banco para mantener su dinero seguro. 

Las cajeras antipdticas son las mejores cajeras. 

Los bancos prestan dinero a r.ucha gente. 

Cuando la gente pone dinero en una cuenta de ahorros, ellos pueden sacar 
el dinero otra vez. 

El caudal se usa en los bancos para guardar el dinero. 

Las cajeras de banco tambi^n trabajan en los supermercados. 

Una cajera de banco ayuda a la gente a poner dinero en sus cuentas de 



ahorros . 
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CRITERION REFERENCE TEST 

Select the correct word for completion 
of sentences. 



BANK tell: 



1 



Activity II 



.05t 1 



A. If the teller is 
smiling and friendly 
the customer will most 
likely feel: 




If, the teller is angry 
and unfriendly, the 
customer will most 
likely feel: 

a. angry 

b. happy 

c. friendly 



D. The bank manager likes 
the tellers to be: 



a. angry 

b. helpful 

c. confused 



RLC 



B. Customers will most 
likely come back to a 
teller who is: 



a. angry 

b. helpful 

c. confused 



E. If the teller is 
confused and unhelpful 
the customer will most 
likely feel: 

a. friendly 

b. happy 

c. confused 




ERJC 



PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION 



Sclcccione la pa'abra corrocta para 
completar las oraciones. 




rj ,,j ca jero cstfi ono 
,,| ciicnto s(; scntira 
,r. (.'iinj(j'.lo 

;iiiii:itn;:io. 



1 . 



Al gerente del banco le 
qusta que los cajeros 
eRt6n: 

a. enojados. 

b. scan (jtilGS. 
f;, confundidos. 



CAJERA DE BANCO 
Ejercicio II 
Prueba 1 



B. Los clientes volverSn 
con inSs seguridad a un 
cajero que estS: 

a. enojado. 

b. es Citil. 

c. confundido. 



E. Si el cajero esti con- 
fundido y es inCtil, el 
cliente sc sei rS: 

a. amistoso. 

b. feliz. 

c. confundido. 
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PRUEBA ESCRITA DE COMPRESSION 



Ponga una "X" cn los dos dlbiijos que 
iTiucstran al cajero tratando de resol- 
ver un problema a un cliente, en la 
inejor :orma. 



CAJERA DE BANCO 



Ejercicio II 



Prueba 2 




